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COMO FAZERA EQ

DE UM NEGOCIO
COMPLEXO E AQ MESMO TEMPO
APAIXONANTE ?



Rl 4 Ny e r' ‘

TREINAMENTO ESPECIALIZADO PARA LOJAS , 0 MAIS COMPLETO DO BRASIL
100% DIGITAL E AD VIVU NOGELULAR, TABLET UU COMPUTADOR.
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v' SOBRE 0 INSTRUTOR

v" INVESTIMENTO

v" GLIENTES BORJA TREINAMENTOS
v" INSCRICOES




DATAS , HORARIOS E INFORMACOES



DE 19 A 25
DE ABRIL 2024

f ;?:% )

SEG | TER | QUA | QUI | SEG | TER | QUA | QUI

GESTAOE GERENCIAMENTO

DE LOJAS DE CONVENIENCIA

D 8
ﬁ ﬁ

8 DIAS DE CURSO

escolha seu horario™

Turmal Das 09:00 as 11:00

Turma 2 Das 15:00 as 17:00

Turma 3 Das 19:00 as 21:00

*Horario de Brasilia



INFORMAGOES GERAIS

PUBLICO ALVO

Revendedores, Supervisores de Loja , Pessoal ADM,
Gerentes de Loja e Vendedor(a)s de Loja com
potencial para Geréncia. O Curso foi desenvolvido
para ser realizado individualmente.

ONTATO DO PROFESSOR COM OS ALUNOS

era criado um grupo de WhatsApp durante o Curso
para enviar informacoes, avisos, trabalhos de casa,
material de reforco pedagogico.Durante as aulas, o chat
(bate-papo) estara aberto para perguntas

PLATAFORMA DE USO

A plataforma que sera usada sera o Zoom, com sala
criptografada. Sera entregue ID e senha para o
participante acessar a sala.

AVALIACAD DE-CONHECIMENTO

No ultimo dia sera feita uma prova (avaliacao) do

participante com questoes aplicadas durante todo o
Curso.

—_—

CERTIFICADO

Aos participantes com Nota /7 ou superior na
Avaliacao de Conhecimento, sera entregue o
Certificado de participacao do Curso.

APOSTILA DIGITAL E FERRAMENTAS

Durante todo o Curso , sera disponibilizada a Apostila Digital
com todos os assuntos tratados no Curso e Ferramentas de
uso pratico para a Loja participante.



CONTEUDO PROGRAMATICO
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11
12
13
14
15
16
17
18
19
20

HISTORIAS E FATOS SOBRE LOJAS DE CONVENIENCIA
TENDENCIAS PARA UM FUTURO IMEDIATO
ESTRUTURA DA LOJA DE CONVENIENCIA

LAY OUT DA LOJA

EQUIPAMENTOS BASICOS PARA LOJAS

ESTOQUE: GESTAO E ORGANIZACAO

MESAS E CADEIRAS: DO BASICO AO ENCANTAMENTO
SOFTWARE DE GESTAO PARA CONTROLES E VENDAS
GLOSSARIO DE LOJA

GERENCIAMENTO DE CATEGORIAS

ESCOLHENDO OS PRODUTOS PARA VENDA NA SUA LOJA
COMO DEFINIR A CATEGORIA PARA VENDA
CATEGORIAS CHAVE PARA IMPUSIONAR SUA MARGEM
CATEGORIAS REGIONAIS

FOOD SERVICE PARA LOJAS

A IMPORTANCIA DO CAFE PARA A LOJA

TOR 10 DAS CATEGORIAS

CIGARROS: GERENCIAMENTO, CONTROLE E VENDAS
GELQ E CARVAO

MIX DE PRODUTOS: TER QUANTIDADE NAO E = VENDER MAIS

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40

NCIAMENTO DE MIX DE PRODUTOS DA LOJA

CVP - CICLO DE VIDA DOS PRODUTOS

PLANOGRAMAS: O QUE SAO E PARA QUE SERVEM

PILHAS PROMOCIONAIS: VOCE SABE COMO FAZER?
GONDOLAS COMO MEIO DE VENDA NAO DE ESTOQUE NA LOJA
EXPOSICAO DE PRODUTOS PARA VENDER +

GELADEIRAS: O CORAGCAO DA SUA LOJA DE CONVENIENCIA
FORMAGCAO DE PRECO: COMO FAZER CORRETAMENTE
CMV CUSTO DA MERCADORIA VENDIDA

PRECO E VALOR - QUAL A DIFERENCA?

DIFERENCA ENTRE MARGEM E MARKUP

MARGEM DE REFERENCIA

RELATORIOS GERENCIAIS: VISAO ESTRATEGICA DA LOJA
COMPRAS E NiVEIS DE ESTOQUE PARA SUA LOJA VENDER +

NIVEIS DE ESTOQUE PADRAO

CONTROLES E INVENTARIOS: AUMENTE O LUCRO DA SUA LOJA

PERDAS E SOBRAS - DETERMINISTICOS
INVENTARIO: COMO FAZER
AVARIAS NAS PERDAS E PRODUTOS VENCIDOS

LEGISLACAO VIGENTE



41
42
43
44
45
46
47
48

30

52
53
54
55
56
S7
58
59
60

CUIDADOS PARA EVITAR PERDAS

SEGURANGCA PATRIMONIAL E ALIMENTAR

BPF - BOAS PRATICAS DE FABRICAGAO

POP - PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

RDC 216 E RDC 275

AR-CONDICIONADO: CUIDADOS E LEGISLAGAO

PREVENGAO DE ASSALTOS

CONTROLES DE PRAGAS

GESTAO DE PESSOAS: CICLO PARA LOJAS DE CONVENIENCIA
RECRUTAMENTO E SELEGCAO

CAPACITACAO, METAS E ALVOS

AVALIACAO DE DESEMPENHO E MOTIVAGAO

DESCRITIVO DO CARGO - GERENTE E VENDEDORA(E)S DE LOJA
ENTREVISTA DE EMPREGO

DESLIGAMENTO DE FUNCIONARIOS

IMPORTANCIA DAS NORMAS INTERNAS

CONHECENDO CLIENTES E TRANSFORMANDO OPORTUNIDADES NA LOJA
A IMPORTANCIA DE CONHECER O PERFIL DO CLIENTE EM SUA LOJA
HAB|TOS E COSTUMES DO CLIENTE

SHORPER OU CONSUMIDOR? QUAL VOCE PREFERE?

62
63
64
65
66
67
68
69
70
/1
72
/3
74
75
/6
77
/8
79
80

COMO ATRAIR MAIS CLIENTES PARA A LOJA

VENDA ATIVA E MERCHANDISING COMO-EERRAMENTAS PARA VENDER +

CRIACAO DE COMBOS PARA VENDER MAIS

CRIACAO DE PROMOCAO DE BALCAO

CHECKOUT VENDEDOR

MARKETING BASICO PARA LOJAS DE CONVENIENCIA
ZONA QUENTE DE VENDAS

PROMOGCAO: CONCEITO E CRIACAO

ATENDIMENTO PADRAO NOTA 10

SEGURANGCA NA OPERACAO - PREVENCAO DE ASSALTOS
LOJA PRONTA PARA O CLIENTE - CHECKLIST

A RECEPCAO DO CLIENTE COM ABORDAGEM CONSULTIVA
AUXILIANDO SEU CLIENTE A COMPRAR MAIS

OFERTA DE ITENS ADICIONAIS

GOURMETIZANDO A VENDA

RECEBENDO O PAGAMENTO E FINALIZANDO A VENDA

TRANSFORMANDO COMPRAS EM EXPERIENCIAS

COMANDA ELETRONICA OU MANUAL? VANTAGENS E DESVANTAGENS

COMO LIDAR COM RECLAMACOES NA LOJA DE CONVENIENCIA

OPERAGCAO DO CAIXA - IMPORTANCIA E DICAS



GAMEFICATION - 0 JOGO



GAMEFICATION

O curso ocorrera tambéem em forma
de game para agueles que
quiserem competir, serdo varias
atividades

gue somarao pontos quando
executadas

Como funciona apontuagcao

AN

Presenca. 97 pontos

AN

Pontualidade: 204 pontos

AN

Dever de casa: pontos obtidos pelo
oarficipante com provas didrias
enviadas por link contendo o
material apresentado no dia da aulo

12 coLocanora)

R$450,00

+ CURSO BORJA GRATIS

2g COLOCADO(A)

R$350,00
+ CURSO BORJA GRATIS 40 AU 1 00

PREMIACAQ
VIA PIX

. S ek Wk
32 coLocaora) R$300 00 0
;:f 4;444 ‘a tl

CUPOM DESCONTO

R$250,00

+ CURSO BORJA GRATIS

L—

VOUCHER DESCONTO PARA CURSOS BORJA



SOBRE O PALESTRANTE



» Forum Internacional
. crvicos, Equipamentos,
il"ncia e Food Service.

MARGELO BORJA

Graduado em Ciéncia da Informacao pela
PUC Campinas SP com Pds-graduacao em
Gestao de Pessoas pela FGV Campinas e
MBA em Administracao de Empresas pelo

Mackenzie Campinas/SP . Marcelo Borja
iniciou sua carreira em um Postos de Atua também com Distribuidores Regionais em todo o pais

A 5 anos, desenvolve conteudos e aplica Cursos na area de capacitacdo, treinamento e desenvolvimento de

para a Academia Corporativa da ALE conteldos para revendedores e gerentes de Postos.
Combustiveis, participando de projetos como

podcast tanque cheio, workshop presencial e
online, Telegram e videos corporativos.

Servicos como frentista no interior de SP,
em Campinas, no ano de 1998 onde passou
por todas as areas do Posto atée tornar-se
Gerente Geral. Ja foi Supervisor de Rede de
Postos por 6 anos em Piracicaba SP.

Marcelo Borja presta servicos de treinamento e capacitacao
para 22 Sindicatos filiados a Fecombustiveis tanto
presencial quanto em maodulos virtuais.

Atua hoje como mentor de grandes redes de Em 2021 foi instrutor na Ipiranga na capacitagéo de Foi um dos palestrantes de destaque no 142 Férum

Postos pelo pais, ja treinou desde 2007 em Instrutores da Cia. no Projeto Training The Trainer Internacional de Postos de Servicos, Equipamentos , Lojas
Cursos e Palestras mais de 130.000 pessoas. de Conveniéncia e Food Service na Expopostos 2019 em
Desenvolve  conteudos customizados para Em 2023 foi um dos colaboradores do Projeto Dr. S30 Paulo SP.

Postos de Servigos e Redes de todo o pais. Lubrax, treinamento da VIBRA para vendedores de

Prestou servigos por 14 anos para Shell e lubrificantes dos Distribuidores autorizados da Lubrax ~ Em 2022 participou do 152 Férum Internacional na Expostos
Raizen na area de Treinamentos e para todo o Brasil. SP fazendo a palestra de encerramento do evento.

desenvolvimento de conteudos para
Postos, Lojas e Lubrificantes Shell .



INVESTIMENTO PARA 0 CURSO




Somente para Associados Somente para Associados
dos Sindicatos ou Parceiros dos Sindicatos ou Parceiros

R$1.800,00

R$1.200,00 R$899,00

INSCRICAO INDIVIDUAL INSCRICAO INDIVIDUAL INSCRICAO INDIVIDUAL
Pix, depdsito CARTAO DE CREDITO Pix, Depdsito ou Transferéncia
ou transferéncia ATE 06 X até 10/04/2024
até 10/04/2024

TTTTTTTTTTTT



PARCEIROS PARA DESCONTG



PARCEIROS PARA DESCONTO NOS CURSOS AGENDADOS

*sera feita consulta ao parceiro para checagem de associacao a entidade ou vinculo como cliente
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GLIENTES DA BORJA TREINAMENTOS
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COMO FAZER SUA INSCRICAO



 Code

Inscricao

Link para Inscricao E E
1l '!.

https://forms.gle/oprkn95bnyEGRsuc8

Inscricoes até 10/04/24

'-l
Caso o(a) participante inscrito(a) nao possa realizar o curso, nao havera devolucao do pagamento, podendo
substituido por outro(a) participante que voce escolher.


https://forms.gle/oprkn95bnyEGRsuc8

powered by Banco Central QR C I

)yagamento via PIX
Pagamento até 10/04

DEPOSITO OU TRANSFERENCIA EIE'IE!' ol ..;l_.-..

Favorecido: Borja Treinamentos
n'l-"
‘-’*

Banco Bradesco — AG 2566 Conta 16.289-2
|.-;l =

CNPJ 09.051.080/0001-89

ggr"lf

CHAVE DO PIX - CNPJ 09051080000189

Caso o(a) participante inscrito(a) nao possa realizar o curso, nao havera devolucao do pagamento, podendo
ser substituido por outro(a) participante que voce escolher.



FALE GCOMIGO



@marceloborjatreinamentos

https://www.instagram.com/marceloborjatreinamentos/

(*}


https://www.instagram.com/marceloborjatreinamentos/

WhatsApp

ESTOU 18 HORAS POR DIA AD SEU DISPOR
(19) 9-9357-9933
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