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ATENDIMENTO

NOTA

25 26 27

escolha seu horário*

*Horário de Brasília

Turma 1 09:00 às 11:00
Turma 2 15:00 às 17:00
Turma 3 19:00 às 21:00

DE 25 de JULHO
Até 27 DE JULHO



PÚBLICO ALVO
Revendedores, Supervisores de Loja , Pessoal ADM, 
Gerentes de Loja e Vendedor(a)s de Loja com 
potencial para Gerência. O Curso foi desenvolvido 
para ser realizado individualmente.

com sala
senha para o

PLATAFORMA DE USO
A plataforma que será usada será  o Zoom, 
criptografada.  Será entregue  ID e 
participante acessar a sala.

CONTATO DO PROFESSOR COM OS ALUNOS
Será criado um grupo de WhatsApp durante o Curso 
para enviar informações, avisos, trabalhos de casa, 
material de reforço pedagógico.

CERTIFICADO
Aos participantes com Nota 7 ou superior na 
Avaliação de Conhecimento, será entregue o 
Certificado de participação do Curso.

APOSTILA DIGITAL E FERRAMENTAS
Durante todo o Curso , será disponibilizada a Apostila Digital 
com todos os assuntos tratados no Curso e Ferramentas de 
uso prático para a Loja participante.

AVALIAÇÃO DE CONHECIMENTO
No último dia será feita uma prova (avaliação) do 
participante com questões aplicadas durante todo o 
curso.





1 Conhecimentos do(a) Atendente de Loja

2 Habilidades do(a) Atendente de Loja

3 Atitudes do(a) Atendente de Loja

4 Segurança Alimentar - RDC 216

5 Como ter a Loja Pronta para o cliente

6 Reposição de Mercadorias: como fazer

7 Exposição de produtos: Planogramas de Geladeiras

8 Exposição de produtos: Planogramas de Gondolas

9 Pilha promocional

10 Mix de produtos : importância para vendas

11 Gestão de Categorias: básico para conhecer a operação

12 Inventário diário de produtos: como fazer

13 Clientes da Loja – Perfil e Características

14 Como atrair mais clientes para a loja

15 Como lidar com emergências e situações difíceis

16 Cuidados na abordagem e excessos evitáveis

17 A recepção do cliente com abordagem consultiva

18 Acompanhando a jornada do cliente na loja

19 Auxiliando quando necessário

20 Para cada momento, uma oferta diferente

21 Precificação de Produtos para Loja

22 Venda Ativa para Loja de Conveniência

23 Combos e Promoções: como vender mais

24 Checkout vendedor

25 Operação do caixa: dicas e cuidados

26 Operação do salão: dicas e cuidados

27 Gourmetizando seus produtos

28 Fechamento da venda: item adicional

29 Suporte para o cliente: o que não pode faltar

30 Segurança no fechamento da compra

31 Cupom Fiscal: sem ele o cliente não sai da loja

32 Finalizando a experiência do cliente





Como funciona a pontuação

 Presença: 97 pontos
 Pontualidade: 204 pontos
 Dever de casa: pontos obtidos pelo 

participante com provas diárias 
enviadas por link contendo o 
material apresentado no dia da aula

GAMEFICATION
O curso ocorrerá também em forma 
de game para aqueles que 
quiserem competir, serão várias 
atividades
que somarão pontos quando 
executadas

PREMIAÇÃO
Via pix 

R$200,00
+ curso borja grátis

R$150,00
+ curso borja grátis

R$100,00
+ curso borja grátis

4º ao 10º 

Voucher desconto para cursos borja





MARCELO BORJA 
Graduado em Ciência da Informação pela  
PUC Campinas SP com Pós-graduação em  
Gestão de Pessoas pela FGV Campinas e  
MBA em Administração de Empresas pelo  
Mackenzie Campinas/SP . Marcelo Borja 
iniciou sua carreira em um  Postos de 
Serviços como frentista no interior  de SP, 
em Campinas, no ano de 1998 onde passou 
por todas as áreas do Posto até tornar-se 
Gerente Geral. Já foi Supervisor de Rede de 
Postos por 6 anos em Piracicaba SP.

Atua hoje como mentor de grandes redes de  
Postos pelo país, já treinou desde 2007  em Cursos 
e Palestras mais de 130.000 pessoas. Desenvolve 
conteúdos customizados para Postos  de Serviços 
e Redes de todo o país.

Prestou serviços por 14 anos para Shell e 
Raízen  na área de Treinamentos e 
desenvolvimento  de conteúdo para Postos, 
Lojas e Lubrificantes.

Em 2021 foi instrutor na Ipiranga na capacitação de Instrutores 
da Cia. no Projeto Training The Trainer

Em 2023 foi um dos colaboradores do Projeto Dr. Lubrax, 
treinamento da VIBRA para vendedores de lubrificantes dos 
Distribuidores autorizados da Lubrax para todo o Brasil.

Atua também com Distribuidores Regionais  em todo o país na 
área de capacitação,  treinamento e desenvolvimento de 
conteúdo para revendedores e gerentes de Postos.

Marcelo Borja presta serviços de  treinamento e capacitação 
para 22 Sindicatos  filiados a Fecombustíveis tanto presencial 
quanto em módulos virtuais.

Foi um dos palestrantes de destaque no 14º Fórum 
Internacional de Postos de Serviços, Equipamentos , Lojas de 
Conveniência e Food Service na Expopostos  2019 em São 
Paulo SP. Em 2022 participou do 15º Fórum Internacional na 
Expostos SP  fazendo a palestra de encerramento do evento.

A 5 anos, desenvolve conteúdos e aplica  Cursos 
para a Academia Corporativa da ALE  
Combustíveis, participando de projetos como  
podcast tanque cheio, workshop presencial  e 
online, Telegram e vídeos corporativos.

PALESTRAS REALIZADAS E CONFIRMADAS EM  2023 

• 15º Encontro Regional de Revendedores do Nordeste , 
pelo Sindicombustíveis Pernambuco em Recife PE em 
Março 2023

• Conexão revenda Larco e Clubpetro em Feira de 
Santana Ba no mês de Maio 23.

• X Encontro de Revendedores do Centro-Oeste em 
Goiânia GO em Junho 2023

• III Workshop Sindcombustiveis-Ma em São Luiz MA 
em Junho 2023.

• Conexão Revenda organizado pelo Sindiposto RN e 
ClubPetro em Natal RN Julho 2023

• III Workshop de Combustiveis do Sindipetroleo Mato 
Grosso em Cuiaba MT no mês de Agosto 2023

• Expo Conveniência em Caxias do Sul RS evento do 
Sindipetro Serra Gaúcha em outubro 2023

PALESTRAS AGENDADAS 2024
• Ciclo Revendedores Bahia Vitória Conquista - JAN 
• Ciclo Revendedores Bahia Barreiras - MAR









R$400,00 R$300,00 R$199,00

INSCRIÇÃO INDIVIDUAL 
Pix, depósito 

ou transferência
até 20/07  

INSCRIÇÃO INDIVIDUAL 
3 BOLETOS DE R$100,00
VC 15/07 , 15/08 e 15/09

Os boletos serão enviados para o 
WhatsApp do participante inscrito 

INSCRIÇÃO INDIVIDUAL 
Pix, Depósito ou Transferência 

até 20/07/2023

Somente para Associados 
dos Sindicatos ou Parceiros

Somente para Associados 
dos Sindicatos ou Parceiros



Parceiros para desconto



PARCEIROS PARA DESCONTO
*será feita consulta ao parceiro para checagem de associação a entidade ou vinculo como cliente

Brasil Brasil Brasil Brasil Brasil Brasil Brasil 

Minas Gerais Paraná Campinas e Região Santos e Região São Paulo Bahia Distrito Federal 

Maranhão Pará Pernambuco Paraíba Rondônia Serra Gaúcha Mato Grosso

Goiás Tocantins Ceará Piauí Rio Grande do Norte Sergipe
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VENHA FAZER PARTE
São 450 clientes, falta sua empresa aqui 





Caso o(a) participante inscrito(a) não possa realizar o curso, não haverá devolução do pagamento, podendo ser 
substituído por outro(a) participante que você escolher.

QR Code 
para Inscrição 

Link para Inscrição 

Inscrições até 20/07/23

Inscrição 
https://forms.gle/EYxBMvrc3xtCMWMWA 

https://forms.gle/EYxBMvrc3xtCMWMWA


Caso o(a) participante inscrito(a) não possa realizar o curso, não haverá devolução do pagamento, podendo 
ser substituído por outro(a) participante que você escolher.

QR Code 
Para pagamento via PIX

DEPÓSITO OU TRANSFERENCIA
Favorecido: Borja Treinamentos
Banco Bradesco – AG 2566 Conta 16.289-2
CNPJ 09.051.080/0001-89 

CHAVE DO PIX - CNPJ 09051080000189

Pagamento até 20/07 



@marceloborjatreinamentos

https://www.instagram.com/marceloborjatreinamentos/ 

https://www.instagram.com/marceloborjatreinamentos/


QR Code WhatsApp 

Aponte a câmera e fale comigo

WhatsApp 
Se ainda tiver dúvidas, entre em 

contato comigo agora,

Estou 18 horas por dia ao seu dispor

(19) 9-9357-9933



Marcelo Borja
“Feliz aquele que transfere o que sabe, e 
aprende o que ensina”  

Cora Coralina
1889 - 1985   
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