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Sao Paulo, 12 de marco de 2021.

Ao Presidente do SINCOPETRO

Sr. José Alberto Paiva Gouveia
Assunto: COVID-19. Oficio SINCOPETRO de 08/03/2021.
Prezado Senhor José Alberto,

Conforme Oficio em referéncia, em razdo da pandemia do Coronavirus (COVID-19), declarada pela
Organizacdo Mundial de Salde (OMS), e a recente piora da situacdo de saude publica do Estado de Sao
Paulo, o Governo do Estado instituiu a “Fase Emergencial”’, em vigor a partir de 15/03/2021, e a manutenc¢éo

da “Fase Vermelha” e suas restrigdes até 30/03/2021.

Nesse contexto, entendemos que as Lojas de Conveniéncia se apresentam como um negdcio estratégico para
0 abastecimento da populagdo, pois oferecem itens de higiene, alimentos e bebidas, além de estarem
posicionadas em postos de combustiveis, o que faz com que as pessoas possam dirigir-se a apenas um unico

estabelecimento a fim de atender as suas principais necessidades durante a crise.

Nossa relacdo com a rede de Franqueados se caracteriza pela parceria de longo prazo e pelo relacionamento
aberto. Nesse momento estamos atentos e sensiveis a situacdo no Estado de Sdo Paulo como um todo,
monitorando as diretrizes das autoridades, e seguiremos trabalhando junto a nossa rede, avaliando a melhor

forma de apoiar cada Franqueado.

Todo o0 nosso time esta disponivel para auxiliar a nossa rede e tomar as medidas necessarias para o
momento. Nao mediremos esfor¢os para fazer parte da solugdo da crise, com segurangca aos n0SS0S

colaboradores e respeito aos nossos consumidores.
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